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En esta Asociaguia
vamos a intentar
responder a
varias prequntas:

;Para qué mirar
fuera de nuestra
asociacion?

:Qué beneficios
podemos extraer
de ello?

¢Para qué
comunicarse?

LNa IS Comunicacion

AcLa[eMOS CONceptos

A lo largo de las siguientes paginas vamos a aclarar algunos con-
ceptos fundamentales del trabajo en comunicacién externa que nos
ayudaran a realizar el correspondiente autodiagnoéstico con el que
podremos saber si estamos preparados/as para hacer un buen traba-
jo en comunicacion, o qué aspectos tenemos que mejorar...
jAdentro!

L3 COMUNCACON eXberNa

Comunicar... ces posible?

Las personas hemos nacido para la comunicacion. Comunicar es algo
tan consustancial a nuestras vidas que ni siquiera nos damos cuenta
de que lo hacemos constantemente, desde que abrimos los ojos por la
manana hasta que nos acostamos. Bien pensado, j;hay algo en este
mundo que no sea comunicacion?

La mayor parte de nosotros vivimos en un entorno en el que la comuni-
cacién social ha tomado una dimension dificilmente imaginable hace
s6lo algunos anos. Los medios de comunicaciéon se han multiplicado
vertiginosamente y algunos se han convertido en poderosas empresas
globales, activas las 24 horas del dia; la publicidad ha invadido hasta la




altima esquina de nuestras ciudades de tal modo
que nuestra percepcion de la realidad depende en
gran medida de la informacién que recibimos, no
de nuestra experiencia personal. La famosa anéc-
dota de aquél que enciende la radio por la manana
para saber si llueve no esta nada alejada de la rea-

lidad...

Tanta comunicacion ha llegado a saturarnos, y con
frecuencia hacemos "oidos sordos" y nuestro cere-
bro ya no procesa lo que ve ni lo que oye... Por ello
la comunicacion tiende a ser cada dia més agresiva
y mas omnipresente, e intenta "pillarnos con las de-
fensas bajas" para impactarnos de la manera mas in-
sospechada. ;O a qué se debe, si no, que haya pu-

blicidad hasta en los servicios de los cines?

Y luego estamos aqui en nuestra pequefa asocia-
cion, en nuestro "pequeno mundo", intentando sa-
car la cabeza en este torbellino de fuegos artificia-
les... ;Tenemos alguna posibilidad? ;movera
alguien la oreja si alzamos la voz? Esta es la gran
pregunta, pero no sélo entre las asociaciones juve-

niles, sino entre todas las organizaciones que en un
momento dado se plantean salira la plaza pdblicayy
hacerse oir.

Y la respuesta es que si, que por supuesto podemos
comunicar y hacernos oir: La comunicaciéon
siempre es posible, y siempre podemos obtener
resultados. S6lo hay que tener las ideas claras sobre
quiénes somos, cudles son nuestros recursos y

adénde queremos llegar.

Y mas vale que tengamos pensada alguna estrate-
gia, aunque sea muy rudimentaria, paracomunicar,
porque es francamente dificil no hacerlo. A pesar
de que no lo pretendamos, desde nuestra asocia-
cion estaremos comunicando continuamente sin

darnos cuenta a través del boca a boca.

Pero incluso en el boca a boca hay que tener en
cuenta un conjunto de reglas basicas para hacer

que nuestro trabajo en comunicacion sea eficaz.
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Es muy importante
tener claro para
Qué ComuNicamos.

Como cualquier otra estrategia de comunicacién, se puede hacer
bien o mal. Pero hay algo claro: si ni el boca a boca lo hacemos
bien, muy dificilmente haremos bien cualquier otra estrategia de
comunicacién, porque para comunicar bien hay que creerse lo que
se dice, y estar a gusto con lo que uno hace. Sin estas dos condi-
ciones es dificil ser convincente, de modo que la primera regla de
oro es tener la casa mas o menos apanadita si queremos que entren
los invitados...

Comunicar... ¢para qué?

Comunicar es algo inherente a la mayor parte de las asociaciones, por-
que las forman personas, y las personas comunicamos hasta debajo
el agua, pero ;para qué comunicar?
del P comunicar?

Si la comunicacion tiene sentido (y la gente de nuestra asociacion
se la toma en serio), es porque forma parte de nuestro plan de tra-
bajo, y debe por lo tanto coordinarse bien con las demds éreas de
trabajo y acomodarse a nuestras necesidades. No estamos obligados
a hacer ninguna comunicacién en concreto, sino la que se adapta a
nuestras necesidades: la comunicacién es lo que hacemos de ella.
Y esto es asi porque no existen dos organizaciones que tengan las




mismas necesidades y que, por lo tanto, comuni-

quen exactamente de la misma manera.

Volviendo a la pregunta que abre este capitulo, el
"para qué", hay que caer en la cuenta de que la
comunicacién no tiene un solo objetivo, ni un
solo resultado. La comunicacién nos permite tener
impacto en el exterior (lanzar nuestro mensaje alli
donde nos interesa, y obtener eventualmente los
efectos deseados), pero también es una
herramienta vital para captar miembros, recursos
econémicos, etc. Por ello es muy importante tener
claro para qué comunicamos. La comunicacién
no tiene por lo general un objetivo Gnico, pero
sea uno o sean varios, tenemos que tener claros
los objetivos. En demasiadas ocasiones estos se
mezclan y se confunden, y esto hace que nuestra

comunicacién sea igualmente confusa.

;Comunicamos...

. para denunciar algo?
. para hacer presion sobre alguien?

. para hacer participes a los demas de

nuestras acciones?

. para captar a mas miembros o

simpatizantes de nuestra asociacién?

. para conseguir apoyo econoémico?

. para llamar la atencion de otras

entidades?

. como forma de expresion (somos

artistas)?

. para darnos a conocer en un colectivo

0 ambito determinado?

. para informar de algo?

. para conseguir informacion?

La lista podria ser infinita...
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Lol VS Comunicacion

Decidir a quién
COMuUNICamos es
una de las
cuestiones mds
importantes de
nuestro proyecto
de comunicacion.

Comunicar... ¢A quién?

Ya hemos decidido para qué queremos comunicar. Por poner un
ejemplo, somos una asociacién pequefa (15 miembros) que nos
dedicamos al ajedrez. Ensefiamos a jugar a jovenes en los centros
civicos de nuestra ciudad, colaboramos con asociaciones de
discapacitados, participamos en certamenes, publicamos materiales,
participamos en las fiestas municipales, mantenemos una pagina web,
etc. Pensamos que el ajedrez es un gran desconocido y que tiene
muchas aplicaciones: recreativas, educativas, de integracion.

Después de darle muchas vueltas, hemos decidido que la
comunicaciéon es importante para nosotros, porque tenemos que
darnos a conocer entre la gente del municipio, puiblico natural de
nuestras actividades. También nos interesa que nos conozcan las
demas asociaciones de nuestra ciudad, porque hemos comprobado
que nos da buenos resultados trabajar en red con otras entidades.
También le damos importancia a mantener buena relacion con el
ayuntamiento porque solemos colaborar en la organizacién de
actividades. Por otra parte, queremos saber "qué se cuece" en el
mundillo del ajedrez, y estar bien informados de las competiciones,
certamenes y otras mil actividades...




Decidir a quién comunicamos es una de las
cuestiones mds importantes de nuestro proyecto
de comunicacién. Si montamos un equipo de
comunicacién magnifico en nuestra asociacion,
pero en nuestra tarea del dia a dia nos
equivocamos de destinatarios/as, entonces lo
anico que nos espera es un estrepitoso fracaso.
Para ilustrar esto, ponemos un ejemplo sencillo:
si pretendemos vender chupetes a los bebés, lo
que hay que hacer es comunicar con los padres,
no con los bebés. Elemental, ;no? Pues este
sentido coman béasico debe aplicarse a todo:
definamos claramente quiénes son realmente los
destinatarios de nuestra comunicacién. No
tengamos miedo de discutirlo todo lo que sea
necesario, pues con un buen analisis previo

trabajaremos luego con mucha mas eficacia.

Pero resuelta esta importante cuestiéon, surge una
Gltima pregunta sobre nuestros destinatarios/as:
;podemos llegar a ellos? ;sabemos llegar a
ellos?... No son preguntas nada triviales, ya que
en ocasiones nuestros destinatarios/as pueden ser
"dificiles de pescar", no los podemos identificar
del todo, o no sabemos a ciencia cierta dénde se
encuentran... Otras veces si lo sabemos, pero
estan fuera de nuestro alcance, por diversos
motivos. Lo fundamental es analizar qué canales
necesitamos utilizar para llegar a ellos/as:
scarteles en la calle? jradio? ;buzoneo? ;Internet?
sboca a boca? ;anuncios en centros culturales?
;cartas postales? etc. Una vez mas, la lista puede
ser muy larga. Pero es fundamental detenerse en
confeccionarla bien, porque nos evitaremos

muchos quebraderos de cabeza después.
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Ya sabemos para
Qué comunicamos,
también sabemos

a quién
COmuNICamos,
pero,,, cQué
comunicamos?

Aqui hay varias
cuestiones que
conviene tener en
cuenta

Lol VLS Comunicacion

Y ahora... cQué comunicamos?

Decir realmente lo que queremos decir: el lenguaje es
una herramienta poderosa... para quien sabe utilizarla. Cuando
queremos comunicar algo, por muy sencillo que parezca, debemos
ponernos siempre en el lugar del receptor, y hacer un esfuerzo por
imaginar como se recibe el mensaje. No debemos dar nada por
supuesto, porque en la mayoria de las ocasiones el receptor sabe
muchisimo menos de nuestra asociacion, de
nuestras actividades y de nuestras intenciones de
lo que nos podemos imaginar. El siguiente
ejemplo es muy ilustrativo:

Lucia es una estudiante universitaria que quiere
ganarse un dinerillo cuidando nifios las noches
de los fines de semana. Ni corta ni perezosa,
prepara un anuncio e inunda las facultades de la
universidad con la octavilla.

Pasan los dias, y cual es su sorpresa cuando
empieza a recibir varias llamadas de hombres
solitarios... jque quieren invitarla a salir junto
a otras propuestas!




99 99 99 999

‘enny

s

; Necesitas
ivertirte un poco...?

Deja a tus hijos
en buenas manos.

iLlamame!

Estoy disponible

los viernes y sabados
hasta las 03:00 horas

= o o Oy o o
e O S oS N O C
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D =N N =N D =N
QB R Q| 28| Q| @B
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[=)] (=)] [=)] (=) [=)] (=)

Lucia no sale de su asombro, 'ipero si yo he
puesto un anuncio para cuidar nifos!". Después de
leer y releer su octavilla varias veces, cae en la
cuenta del craso error: Su anuncio tiene un

mensaje equivoco.

Y no sélo es equivoco, sino que Lucia ha utilizado
un canal inapropiado (los tablones de anuncios de
las Facultades) para llegar a sus potenciales

clientes: las familias, los padres y las madres...

Ejemplos como el anterior, basado por cierto en un
caso real, demuestran que hay que cuidar mucho
este aspecto de nuestro trabajo en comunicacion.
No debemos darle poca importancia a la
confecciéon de nuestros mensajes, ya que en
muchas ocasiones la diferencia entre un buen
mensaje y uno malo supone el éxito o el fracaso, y
sino, que se lo digan a las personas que trabajan en
Publicidad...
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LNoaL VLIS Comunicacion

Establecer una estrategia de comunicacion coherente
con nuestra actividad: esto de "estrategia de comunicacion"
suena muy rimbombante, pero no es mas que planificar con cuidado
nuestras acciones comunicativas. Es cierto que surgen imprevistos y
cuestiones a las que hay que hacer frente de un dia para otro, pero la
mayor parte de nuestra actividad en comunicacion se puede planificar.
Y planificar significa ni mas ni menos sincronizar nuestra comunica-

cién con nuestras demés activida-

des, desde el mismo momento en ‘
que empezamos a darles forma. 2
(B




Tomarse el tiempo necesario para defi-
nir nuestros mensajes clave: los "mensajes
clave" son aquellas ideas basicas, claras y sencillas
con las que construimos la base de nuestra comuni-
cacion. Con ellos definimos a nuestra asociacion y
sus actividades, o nuestra opinién sobre un tema
concreto de actualidad que nos afecta. Podemos y
debemos recurrir constantemente a ellos porque nos

ayudan a centrar y a clarificar nuestro discurso.

Aclaremos conceptos

Volviendo al ejemplo de nuestra pequena
asociacion de ajedrez, los mensajes clave para dar
a conocer a nuestra asociacion cuando, por
ejemplo, nos hacen una entrevista en la radio local,
podrian ser del tipo:

° El ajedrez es un juego sin fronteras y apasionante
para todas las edades.

¢ La asociacién Alfil nacié hace diez anos y esta
formada por mds de 50 personas a las que nos
apasiona el ajedrez.

¢ la asociacién Alfil esta abierta a todos aquellos
que quieren practicar el ajedrez y pasarselo bien.
Contactad con nosotros en www.asociacion-
alfil.org

¢ Alfilorganiza cursos, encuentros, campeonatos, y
muchas otras actividades en torno al ajedrez...

¢ Etc.

~
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LA VEISI Comunicacion

Los mensajes clave son muy socorridos cuando tenemos entrevistas en
medios de comunicacién o estamos en una charla o conferencia, ya
que nos ayudan a no quedarnos "en blanco" o a salir airosos cuando
no encontramos las frases exactas que queremos decir. También son
importantes a la hora de establecer contactos con otras asociaciones
(con vistas a un trabajo en red, por ejemplo) ya que gracias a nuestros
mensajes clave conseguiremos trasmitir mejor qué es nuestra asocia-
cion, y de esta manera hacerla mas atractiva.

Otra de las utilidades de los mensajes clave es comprobar que todos
en la asociacion navegamos en la misma direccion. Si existen claras
dificultades en construir los mensajes clave, es que algo mas profundo
no funciona (ver Asociaguias 1). Construir los mensajes clave nos
ayuda a aclarar los fundamentos de nuestra asociacion y de nuestras
actividades y no es ni mucho menos una pérdida de tiempo
dedicarnos a pulirlos bien. Lo mejor es coger una hoja y escribirlos.
Podemos tener una hoja de mensajes clave para definir nuestra
asociacion y sus actividades, y preparar otras para cuando surja la
ocasion, como por ejemplo la organizaciéon de alguna actividad que
queramos comunicar, nuestra postura ante algin eventode actualidad,
nuestra denuncia ante una situacion determinada, etc...




Si en nuestra asociacion tenemos todos claro para
qué existe, y las razones por las cuales hacemos lo
que hacemos, entonces consensuar unos mensajes
clave es facil.

Aclaremos conceptos

Ni tanto ni tan calvo... Como decian los ro-
manos, "en el punto medio estd la virtud". Esto es,
no debemos perder el norte de lo que es comunica-
ble y lo que no. No olvidemos que vivimos en un
mundo sobresaturado de informacién y que debe-
mos dosificarnos para no hacer un trabajo indtil.
Por poner un ejemplo centrado en el trabajo con
medios de comunicacion, entre la noticia:

LA ASOCIACION ALFIL SE REUNE PARA

APROBAR SUS CUENTAS ANUALES

y... esta otra:

LA ASOCIACION ALFIL REUNE A 1000
AJEDRECISTAS EN LA SIMULTANEA MAS

GRANDE DEL ANO

Es evidente cual de las dos es susceptible de con-
vertirse en un buen reclamo para la prensa local y
cudl no. ;A quién le importa si aprobamos nuestras

~

J
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LXear Vi I Comunicacion

cuentas anuales? Siempre que nos planteemos comunicar algo
(y dedicar un esfuerzo considerable a ello), debemos hacernos
las mismas preguntas:

1 ;Es relevante para los destinatarios a los que nos queremos dirigir?
[ ;Estamos utilizando el canal adecuado para llegar a ellos?
1 ;Tiene valor, es oportuno comunicarlo?

1 ;Forma parte de nuestra estrategia de comunicacién, o es "el sueno
de una noche de verano"?

[ ;Tenemos claro el resultado que pretendemos obtener con nuestra
accion comunicativa?

Si nuestra noticia no pasa la prueba del algodén de estas cinco pregun-
tas, discutamos si seguimos adelante o lo guardamos todo en un cajon
hasta mejor ocasion. Si por el contrario la pasa, jadelante, tenemos
trabajo!

A

2
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Definir nuestro "estilo de comunicacion':
existen mil maneras de comunicar, y cada
organizaciéon tiene (o deberia tener) un estilo
propio, adecuado a sus objetivos y destinatarios/as.
Definir lo que es "estilo de comunicacion" es muy
dificil, pero se reconoce en cuanto se ve. Si nos
fijamos en el mundo de la publicidad, esto se ve
mas claramente: hay anuncios que ya sabemos de
qué empresa o producto son en cuanto los vemos
empezar. ;Por qué? Porque tienen un estilo
propio, que los hace Unicos y diferentes a los
demés. Y esto hace que el pablico reconozca
dicha empresa o producto a la primera, esté donde
esté.

Al igual que en la publicidad (donde se aprecia
muy bien esto de los "estilos"), toda nuestra
comunicacion puede tener una identidad
especial, que nos diferencie de los demas.
Veamos algunos elementos bdasicos que

configuran un estilo de comunicacion:

Las palabras: no es lo mismo melén con jamén
que sandia con mortadela. Esto quiere decir que
no nos debemos conformar con cualquier
expresion cuando queremos comunicar algo.
Tenemos que obligarnos a usar un lenguaje
preciso, conciso, llano y atractivo.

"Preciso" porque cada palabra tiene su significa-
do y la precisiéon en nuestros textos y mensajes
nos ayudard a que lleguen los mensajes con mas

fuerza.

"Conciso" porque la brevedad es una gran virtud
en este mundo saturado de palabras.

"Llano" porque no es necesario ni conveniente
utilizar un lenguaje barroco para comunicarse.
Al contrario de lo que pueda parecer, un
lenguaje llano no tiene por qué ser impreciso.



Lo Comunicacion

"Atractivo", porque tenemos que intentar que la gente que lea nuestros
materiales lo haga con agrado, ya que ésta es la mejor manera de que
los mensajes se queden bien grabados y se recuerden.

En realidad, estas cuatro claves son las que rigen el estilo periodistico,
al que debemos tender en toda nuestra comunicacién. Pongamos un

ejemplo sencillo. Entre el titular:

Yy este otro...

LA ESPECTACULAR SIMULTANEA ORGANIZADA POR ALFIL CALIENTA LA
FERIA DE ASOCIACIONES

...existe una enorme diferencia. El primero es retérico, sobrecargado,
aburrido y cursi. El segundo es emocional, invita a salir corriendo y
participar en la simultdnea... ;Con cuél nos quedamos?

El diseiio de los materiales. La diferencia entre un fuerte impacto ex-
terno y uno mediocre radica a veces en la calidad de disefio de nues-
tros materiales. Hay dos aspectos fundamentales que debemos cuidar:




Los materiales deben trasmitir lo que queremos
trasmitir: No estd de mas que le demos dos
vueltas a los contenidos de nuestros materiales:
muchas veces "los arboles no nos dejan ver el
bosque" y creemos que somos suficientemente
claros explicando las cosas cuando a veces no es
asi. ;Cuantas veces hemos visto tripticos en los
que faltaba algo tan basico como un contacto,
una fecha, un logo, etc.? ;Cuéntas veces hemos
tenido en las manos materiales que no sabemos
exactamente qué nos quieren trasmitir Hagamos
pruebas, ensefiemos nuestros materiales a perso-
nas ajenas a la asociacion, a ver qué opinan.

Un buen diseio grafico ayuda a trasmitir
mejor: el diseno no lo es todo, pero ayuda
mucho. No hay que desdenar el poder de un
buen diseno. Tiene que ser funcional, sencillo, y
estar en todo momento al servicio de la
comunicaciéon de los contenidos. No hace falta
tampoco que los materiales sean muy costosos:
se pueden disenar materiales muy atractivos con

muy pocos recursos, pero el "concepto creativo"
tiene que ser brillante. Tampoco un material
sencillo es necesariamente cutre. De la
fotocopia doblada en tres en forma de triptico
hay mil versiones diferentes, y si se hace con
habilidad y con mimo, puede ser un material
bastante digno para determinadas ocasiones.

Los canales son parte del estilo: como dice la fa-
mosa frase de McLuhan, "el medio es el mensaje".
Esto significa que también estamos comunicando
algo por el mero hecho de usar unos canales de co-
municacion y no otros. En cémo usamos los cana-
les de comunicacion también hay un estilo: ;Distri-
buimos octavillas a la entrada del Centro Civico?
(=buenrrollistas) ;Ponemos carteles en los tablones
de anuncios? (=clésicos) ;Llevamos camisetas visto-
sas con eslogan? (=modernitos) ;Montamos una
concentracion con pancartas en la calle? (=reivindi-
cativos) ;Hablamos en la radio una vez a la sema-
na? (=divulgadores)... Cada acciéon de comunica-
cion tiene sus connotaciones: debemos valorarlas y
elegir la que mas nos convenga en cada momento.
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eI Comunicacion

Organicemos nuestro “equipo de
comunicacion”

;COmo damos forma a todo lo que hemos venido comentando en
las paginas anteriores? Pues montando nuestro "equipo de
comunicaciéon". No pretendemos darle una connotacién
grandilocuente al término, sino plantear que la comunicacion,
como cualquier otra actividad, nos obliga a dedicar algunos
recursos, y a hacerlo con la mayor ambicién de la que seamos
capaces. No olvidemos que la comunicacién que hagamos debe
ser coherente con la vision y misiéon de nuestra asociacion. (Ver
Asociaguias 1)

Acercandonos a los medios de comunicacion: si hemos
decidido desarrollar parte de nuestro trabajo en comunicacién hacia
los medios (prensa escrita, radio, TV, medios digitales) entonces
debemos aclarar una serie de cuestiones previamente:




\60MOS
£sT10,

gsT0
Y £5T0!

Aclaremos conceptos

:Qué medios nos interesan? Dependiendo de la
naturaleza de nuestra asociacién, tendremos que
decidir en qué medios nos interesa tener
presencia. La pregunta es: ;a través de qué
medios llegamos a los destinatarios de nuestra
comunicaciéon? Si no lo tenemos claro,
investiguemos un poco los medios: ;Qué
audiencia tienen (esto es, a quién llegan)? ;Son
accesibles? ;Les pueden interesar nuestras
actividades, o sera un darse una y otra vez con
la misma pared y que nunca publiquen nada?
Por poner un ejemplo de Perogrullo, si somos
una asociacion de defensa de los animales, no
pretendamos tener un espacio en una revista de
tauromaquia...

\
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; Tenemos una buena agenda de contactos con los medios? El éxito o
fracaso de nuestro trabajo en medios dependera en buena medida de
esta agenda de contactos, que habrd que ir construyendo con el
tiempo, y manteniendo actualizada. No se trata s6lo de tener el
teléfono y correo electréonico de los medios que nos interesan, asi en
abstracto, sino de establecer contactos mas directos con los
periodistas, que son los que fabrican las noticias. Para ello debemos
estudiar como funcionan los medios de comunicacién de nuestro area
de influencia: cuédles son, que contenidos tienen, periodicidad,
intereses, etc. Es muy importante tener en cuenta que los periodistas
son unos profesionales y que como tales hay que dirigirse a ellos: no
busquemos en ellos complicidad con nuestra asociaciéon (eso lo
reservamos a los socios y simpatizantes...) ni que le den un trato
especial (la frase, "por favor, publicanos esto, que es muy importante
para nosotros" no debe pronunciarse jamdas); al contrario, debemos
esforzarnos en ofrecerles material que les interese publicar ("tenemos
una informacién que quiza te pueda interesar", "sabemos que le estais
dando mucha cobertura a este tema", etc.), y no defraudarles, de esta
manera su interés en nuestra asociacioén ird en aumento, y nuestro
impacto en los medios también.




;Sabemos preparar comunicados y materiales in-
formativos para medios? El comunicado es la he-
rramienta bésica de comunicaciéon externa: debe-
mos aprender a hacerlos. Tras algunos intentos, nos
convertiremos en expertos redactores de comunica-
dos, no es una tarea dificil. Que se dedique a ello
quién tenga mas habilidad con la pluma. También
es importante saber qué hacer con ellos cuando ya
estan preparados: j;como se envian?, ;cuando?,
;como se hace el seguimiento? etc. No nos vamos a
extender mds sobre todo esto, porque hay muy bue-

nos libros que tratan de ello de manera mas precisa.

;Sabemos convocar ruedas de prensa, concertar
entrevistas, hacer declaraciones a agencias de
noticias, etc? Existen diversas alternativas para
convocar a los medios o buscar un espacio para el
intercambio con ellos; en ocasiones serd mas
efectivo coger el teléfono y trasmitir la informacion
con rapidez; otras veces tendrd mas sentido
convocar a diferentes medios a una rueda de
prensa, o concertar una entrevista con algin/a
periodista interesado/sa para tratar algiin tema de
manera mas profunda. Elegir una u otra dependera
de las circunstancias. Una vez mas, existen buenos

manuales sobre esto.

Internet es un canal de comunicacion:
Internet es un espacio en el que todo el mundo tie-
ne cabida, y en la actualidad es casi ineludible
plantearse tener un sitio web, porque es un canal
de comunicacion agil, barato, polivalente, interac-
tivo y a nuestro alcance. Un sitio web nos permite
ofrecer informacion, contenidos, servicios, etc., y

tener presencia publica.
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ool kIS Comunicacion

Hoy en dia, internet es un canal vital para muchas organizaciones, cu-

ya supervivencia depende ya de la Red, cosa impensable hace tan s6lo

unos anos. Para nuestra pequena asociacion sera sin lugar a dudas un

reto montar una pagina web, pero siempre hay alguna persona enamo-

rada de la informatica que se puede ocupar de ello, o alguna persona

conocida o simpatizante de la asociacion. En realidad, las reglas para

triunfar en Internet son sencillas:

1.-

Lo sencillo es bello. No olvidar que por lo general la gente perma-
nece muy poco tiempo visitando los webs. No hagamos un web
rebosante de contenidos e informacion: nadie lo leera.

No nos comprometamos a incluir contenidos que después no
vamos a poder actualizar convenientemente: no hay cosa que
produzca peor efecto que un web con informacién afeja.

Utilizar siempre que sea posible software libre: es gratis, funciona
muy bien, y tendremos menos problemas de compatibilidad y de
licencias.

No olvidemos nunca la verdadera naturaleza de Internet, y no le
pongamos puertas al campo. Pensemos siempre que nuestro web
es accesible desde cualquier lugar del mundo, y que podemos (y
debemos) aprovechar el hecho de que es un canal de comunica-
cion interactivo, en el que los usuarios también pueden participar.




La memoria es eficacia: nuestro archivo. El
trabajo en comunicacion externa produce "mucho
papel" pero constituye la memoria de lo que hemos
hecho, y conviene conservarlo. En primer lugar,
porque hay mucho material que nos puede ayudar
para preparar otro nuevo, ahorrandonos mucho
tiempo, y en segundo lugar porque constituye la
memoria de nuestra comunicacion externa, y tener-
la siempre a mano es muy Gtil. ;Qué respuesta di-
mos en su momento a tal acontecimiento? ;Cuél fue
la postura de nuestra asociacién ante un evento pa-
sado? ;Como dimos a conocer esa actividad que
después se llend hasta la bandera? ;Donde esta el
contacto de esa asociacion con la que colaboramos
hace tiempo? Todas estas preguntas se contestan
pronto si tenemos nuestros documentos bien archi-
vados y a mano. No hace falta tener un master en
documentacion, basta ordenar con légica los docu-
mentos (si es posible, en el ordenador, ya que la
basqueda de contenidos se facilita mucho) y hacer-
lo de manera continua. Serd bueno que alguien en

la asociaciéon asuma el reto de sacar adelante esta
tarea, que no es posiblemente la mas vistosa, pero
si realmente til.

iMira quién habla! Una de las cuestiones que
hay que organizaren la asociacién es la portavocia,
es decir, quién tiene la potestad de hablar
externamente en nuestro nombre. No es un asunto
menor, porque nuestras relaciones externas, y en
concreto las tareas de comunicaciéon dependen de
que seamos capaces de trasmitir adecuadamente
nuestro mensaje, manteniendo un discurso
homogéneo, coherente y siempre en consonancia
con el de nuestra asociacion.
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En principio, no es eficaz que todo el mundo sea portavoz de la
asociacion para todo. En el dmbito de la comunicacion externa
orientada a los medios, en el de las relaciones externas con otras
organizaciones y en el de captacion de recursos, conviene ordenar un
poco la portavocia. No hay nada que dé peor imagen que una
asociacion en la que el brazo izquierdo no sabe lo que hace el
derecho, y en la que todo el mundo habla de todo, con frecuencia sin
tener toda la informacion en la mano ni conocer todos los detalles, y
por lo tanto cayendo en contradicciones a cada momento. Aqui tiene
mucho que ver evidentemente cémo organizamos internamente
nuestra asociacion y sus actividades, y como fluye la informacion en
su interior.

Las personas encargadas de la portavocia deben por un lado conocer
bien nuestras actividades (es decir, no conviene que sean recién
llegadas que todavia no conocen bien la entidad) y por otro lado tener
dotes de comunicacion, esto es, habilidades para hablar en pablico y
comunicar con otras personas, con otros grupos.

Lo que hay que tener en mente en todo caso es que la portavocia
no es una cuestion de poca importancia, y que como cualquier
otro aspecto de nuestra asociaciéon, debemos organizar de una
manera racional.




Las relaciones publicas: hablar de
"relaciones publicas" es decir poco o decir mu-
cho, dependiendo del cristal con que se mire.
Las relaciones publicas son, en rigor, cualquier
tipo de relacion que establece nuestra asociacion
con el mundo exterior, como por ejemplo con
los medios de comunicacién. Pero las relaciones
publicas son mucho mas que eso, y son sin
ningan género de dudas una gran riqueza y un
gran valor afadido para nuestra asociacion. De-
bemos esforzarnos en crear una red, cuanto mas
tupida mejor, de contactos con organizaciones y
personas que nos rodean, y para ello cualquier

50M0S

ESTO, .. ESTO

ocasion es buena, desde una mesa redonda a la
que hemos sido invitados hasta la cola del super-
mercado. Nunca sabremos a ciencia cierta en
qué momento podemos establecer un buen con-
tacto, y para ello debemos tener siempre el
"radar puesto". La diferencia entre una asocia-
cion autista y una que se preocupa por sus rela-
ciones se huele a distancia. Las organizaciones
autistas acaban empobreciéndose y muriendo,
mientras que las que cuidan sus contactos y los
fomentan, y mantienen la capacidad de comuni-
carse con el mundo exterior, evolucionan y cre-

cen.
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¢Qué impacto
estamos teniendo
realmente en el
exterior?

La evaluaciéon del impacto: un dltimo aspecto importante
de nuestro "equipo de comunicacién" es evaluar el impacto de
nuestro trabajo. ;Qué impacto estamos teniendo realmente en el
exterior? Para ello, es conveniente que recopilemos todos aquellos
datos (por ejemplo, apariciones en medios de comunicacion:
peridédicos radios y TV locales, Internet, etc.) que nos permitan
conocerlo. Tendremos que estrujarnos un poco la cabeza, porque
indicios de nuestro impacto puede haber muchos: llamadas
telefénicas recibidas interesindose por nosotros, grado de
participaciéon en nuestras actividades, propuestas de colaboracién
que recibimos de otras entidades, etc, cualquier informacion que
nos dé a entender que existimos para las demas personas, y que
nos valoran.

Cuando evaluemos nuestro impacto, es muy importante hacer no
s6lo un analisis cuantitativo (cudnto) sino cualitativo (de qué
calidad): si el nimero de impactos que tenemos en medios de
comunicacién, por ejemplo, es satisfactorio, pero no conseguimos
trasmitir el mensaje que queremos, es que algo falla. Si por el
contrario, nuestro mensaje se difunde con una calidad satisfactoria,
pero pocas veces, y nadie nos conoce, es que algo falla también.




A MOdO de CONCLUSION

La comunicacioén es vital para nuestra asociacion,
nos permite hacernos oir mas de lo podriamos ima-
ginar. Ahora bien, como todo en esta vida, "el que
algo quiere, algo le cuesta"; no vamos a conseguir

grandes logros en comunicacién a no ser que la in-

Aclaremos conceptos

corporemos a nuestra planificacion y la considere-
mos como una labor mas de la entidad, tan impor-
tante como las demds, a la cual hay que dedicar
esfuerzo y tiempo. Porque es, en resumen y ni mas
ni menos, un proyecto de nuestra asociacion. (Ver

Asociaguias 3)

Evaluar nuestra comunicacion externa en grupo es
una de las tareas mas saludables que podemos lle-
var a cabo. No hay que dar por supuesto cual va a
ser el resultado de nuestro analisis, porque siempre
aprenderemos algo nuevo, y siempre habra alguien
que aporte algin dato que el resto de personas des-
conociamos y que nos abrird los ojos sobre algtn

aspecto que debemos mejorar o reorientar.

i Y ahora, manos a la obra!

~
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Autodiagndstico

[TOTALMENTE ~ BASTANTE  ALGO NADA
En qué grado estamos de acuerdo
con las siguientes cuestiones: 2 1
1. Pensamos que la comunicacion externa es
importante y Gtil para nuestra asociacion.
2. Compartimos mayoritariamente los
objetivos de nuestra comunicacion.
Ahora...
3. Nos gusta disenar y organizar las tareas de
comunicacion.
4. Cuando comunicamos, tenemos claro a
quién queremos llegar.
d ps d
..despues de 5. Siempre tenemos claro qué queremos
P comunicar.
tener mas claro
6. Concentramols nuestros iesfuerzos en
comunicar s6lo cosas relevantes para
dlgUﬂOS nuestros destinatarios/as.

conceptos sobre 7. Sabemos que para comunicar hacen falta n n
ciertos conocimientos especificos y
COMUNICac) 6n planificacion.

8. Sabe | edios d
poencs o I

cuestionario 9. Sabemos disefiar materiales para medios de
comunicacion (comunicados, dossieres de

prensa, etc.)

Wi el @ Uke e 14 10. Hacemos materiales de comunicacion
atra)ctlvos (carteles, tripticos, octavillas,
etc.
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ALJUNAS piStas

Podemos hacer una “Tormenta de ideas” sobre cémo comunicar.
No hay cosa mejor que pensar libremente en maneras nuevas de
comunicar: aunque parezca mentira, jno todo esta inventado!

sNos ven como realmente somos? A veces es muy sano preguntar a
gente de nuestro alrededor como nos ven. Esto nos ayudard a deci-
dir si debemos modificar algo en nuestra comunicacion externa.

La pregunta ;para qué comunicamos? es vital. Si no la sabemos res-
ponder, hay que investigar por qué. Toda nuestra estrategia de co-
municacién depende de ello.

Hagamos el ejercicio bésico de pensar a quién nos queremos dirigir
en nuestras relaciones externas: ;Cuél es nuestro “publico”?

sEs coherente nuestra comunicacién con nuestra accion? Esta pre-
gunta, que parece de Perogrullo, no tiene una respuesta tan facil.
Sorprende descubrir asociaciones que dicen una cosa y hacen
otra...

iYo no dije eso!... Debemos hacer seguimiento de todo aquello que
se dice o sale en los medios de comunicacién sobre nuestra




l -

iHAS 0iDD

HABLAR DE

L™

asociacion. A veces no es “exactamente” lo que
nos gustaria que fuera o pensdbamos que iba a
ser... ;Cudl es la causa?

sHemos obtenido resultados tangibles en nuestra
comunicacion externa? Cojamos en grupo papel
y lapiz y busquemos los resultados concretos... Si
hay que estrujarse mucho la cabeza, mala seal.

sHemos evaluado alguna vez qué hacemos bieny

qué hacemos mal? Si queremos mejorar, hay que
empezar por aplicarnos cierto espiritu critico. Si
todo esta perfecto, malo, malo...

|\

ESCRIBENOS A:

lasoled@dnosmata.org

sHay telarafnas en nuestro equipo de comunica-
cion? El altimo que pasé por alli se llamaba Cro
Magnon? Algo falla: la comunicacién es una la-
bor del dia a dia, de actualidad. No puede ser
que nuestra agenda de contactos fermente en el
disco duro del PC.

sConocemos los medios que nos interesan? ;Los
hemos investigado? Dificilmente podremos acer-
carnos a ellos si no los analizamos previamente.
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* Dediquemos un rato a decidir qué recursos necesitamos para traba-
jar en comunicacion externa: grabadora, megafono, cdmara digital,
teléfono movil, Internet, etc. ;Los tenemos todos?

* Ya sabemos qué, cuando, por qué y para qué, pero...;quién? Por
favor, ;hay algin portavoz en la sala?. No olvidemos que la
comunicacién es, simplificando mucho, gente-que-habla. No
construyamos la casa por el tejado, y busquemos (y formemos) una
buena portavocia.

* Hay que cultivar las relaciones pablicas, y llevar siempre una tarjeta,
pegatina, folleto, etc. de nuestra asociacion en el bolsillo. No perda-
mos oportunidades de ampliar nuestra red de contactos. Todo es
energia para nuestra asociacion.

* Si ni siquiera Google encuentra nuestra pagina web es que algo no
funciona... ;Estamos en la guia de teléfonos? ;nuestro local esta
(bien) senalizado? ;D6nde aparecemos? Hay que ponérselo facil a la
gente que quiera contactar con nuestra asociacion.

*—




Para tener una perspectiva curiosa de las
relaciones publicas puede ser interesante ver el
largometraje Relaciones Confidenciales (People |
know), de Daniel Algrant (2002), con Al Pacino.

Gomez Terron, L.; Moreno, A. (2003),
Comunicaciéon asociativa de la coleccidon

Cuadernos Practicos, Fundacién Esplai.

Consejo de la Juventud de Espana (1.998), Guia
practica de comunicacion.

Rguez. Lopez, R.; Martin Davila, J.M" (1.997),
Guia de comunicacién para asociaciones
juveniles. Ed. Popular.

Para aprender a montar paginas Web sencillas:

www.esxoops.com Gestor de contenidos para
sitios web, sencillo y gratuito.

www.desarrolloweb.com Sitio con mucha
informacion, tutoriales, etc.

Para saber mas

ASOciaguias
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ASocaguiS | .. oF PUEDE SABER ADONDE

;k; VAMOS...2!
f"} GESTIONAR NUESTRA MISION

ASociaguiaS | {EH! ;VA ALGUIEN SIN REMO?
). | GESTIONAR NUESTRA
< PARTICIPACION

ASociaguiaS | ;PIENSO, LUEGO ACIERTO!

3 GESTIONAR NUESTROS PLANES Y
PROYECTOS

AsociaguiaS | ALGO MAS QUE PONER LA MANO

4 GESTIONAR NUESTROS RECURSOS
ECONOMICOS

Consejo de la
Juventud de
®*Espaia

ASociaguiaS | ;HAY ALGUIEN AHI FUERA?
GESTIONAR NUESTRA

iy
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